Wie bestelle ich ein
Deutschlandticket?

Schritt fUr Schritt Anleitung

Schritt1

UsTRA Faheplan

Dein Weg zum
Deutschlandticket

Besuche die Internetseite www.uestra.de und klicke zuerst

auf ,Fahrkarten & Preise’, dann auf ,Deutschlandticket”.

Oder gehe direkt auf www.uestra.de/deutschlandticket.
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_ Deutschlandticket der
USTRA/des GVH: alle Infos &
Tickets
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Scrolle runter und klicke auf ,Deutschlandticket jetzt bestellen”.
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Wahle das gewiinschte Produkt aus.

Bei den rabattierten Deutschlandtickets mUssen die jeweiligen Berechtigungen

als Foto oder Scan hochgeladen werden (maximale Gr6f3e des Fotos: 2MB).
Beachte: Die USTRA Chipkarte ist nur fir das ,D-Ticket (Abo)’, D-Ticket (Hannover

sozial)’ und ,D-Ticket (Hannover Ehrenamt)” verfugbar.
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Verwende bitte die gleiche E-Mail-Adresse bei der Bestellung und der Registrierung
in der App, damit wir dein Ticket zuordnen kdnnen.

Solltest du nur der ,Zahler” des Abos sein, trage dann hier bitte deine Daten ein.

Anschliefend klicke auf ,Fahrkarte ist fUr eine andere Person”. Auf der
nachfolgenden Seite werden die persénlichen Daten des Nutzers eingetragen.
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Bitte verwende hier die gleiche E-Mail-Adresse wie die des Nutzers in der App.
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Vervollsténdige den Antrag mit deinen Zahlungsdaten.
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Du erhdiltst hier die Ubersicht deiner Bestellung und kannst die Bestellung ab-
schliefen. Nachdem du den Antrag gestellt hast, erhéltst du eine E-Mail. Bitte
offne und bestdtige den enthaltenen Link. Anschlieffend erhdltst du eine
ausdruckbare BestellUbersicht ebenfalls per E-Mail. Der Link muss innerhalb von
24 Stunden bestdtigt werden. Falls du keine E-Mail erhdéltst, schau bitte auch in
deinem Spam-Ordner nach.

Hast Du eine USTRA Chipkarte bestellt, erhdltst du diese rechtzeitig vor dem ersten
Gultigkeitstag per Post.
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Nutzt du das Handyticket, befolge bitte die folgenden Schritte:
Lade die USTRA App aus dem APP Store.

Offne die ,USTRA App” auf deinem Smartphone.

o

i ' Klicke auf die drei Striche und wdhle anschlieffend
S @ die Rubrik ,Fahrkarten” aus.
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Solltest du bereits in der USTRA App registriert
O sein — mache bitte mit Schritt 14 weiter.
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! Wadhle oben rechts das Profil-Icon aus.

(Mdnnchen-Symbol)
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Klicke auf ,E-Mail (nicht angemeldet).
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Wahle hier ,KOSTENLOS REGISTRIEREN".
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Gib hier deine persodnlichen Daten ein. WICHTIG: Verwende bitte die gleiche E-Mail-
Adresse wie bei der Bestellung und der Registrierung in der App, damit wir dein

Ticket zuordnen konnen.
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Nach Abschluss der Registrierung erhdltst du
an die von dir angegebene E-Mail-Adresse einen
Bestdatigungslink, den du bitte innerhalb von

" 24 Stunden anklickst.
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Hast du den Bestdtigungslink angeklickt, wirst
e : du auf die Seite des USTRA/GVH Mobilitétsshops

0 Agnike| L

gefUhrt, wo du deine E-Mail-Adresse durch
Eingabe des soeben vergebenen Passwortes

E-Mail-Adresse bestitigen

bestdtigst. Dann verldsst/schliefft du die Seite
des GVH-Mobilitdtsshops. Es erfolgt hier
KEINE AUTOMATISCHE Weiterleitung o. G.

Eifte Sig thire E-Mail-
:.drunlit Eingabe Thres
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Fahrkarten

Wird dein Abonnement-Antrag bestdtigt (du

erhdltst dazu eine separate E-Mail) und bist du

B Keine aktuelle Fahrkarte vorhanden

in der App registriert, dann erscheint dein

Deutschlandticket hier spétestens 48 Stunden

Alle Fahrkarten ABGELAUFENE FAHRKARTEN . .
vor dem ersten GUltigkeitstag.

3]  Deutschlandticket Zusatzprodukte >
05  Kurzstreckenkarte >
0% Einzelkarten >
R Tageskarten >
{23  Mehrfahrtenkarten >
=%  Monatskarten >
58  schilerinnen/Schiiler & Azubis >
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Fahrkarten

Klicke hier auf das Deutschlandticket.

Deutschlandticket

Gute Fahrt!

AHe Fahrkarten ABGELAUFENE FAHRKARTEN

Deutschlandticket Zusatzprodukte >

Kurzstreckenkarte >
= Einzelkarten >
= Tageskarten >
{25  Mehrfahrtenkarten D
{29  Monatskarten >
Schiilerinnen/Schiiler & Azubis b

= - -

Fahrkarten
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Hier ist dein Deutschlandticket. Bei einer Kontrolle musst du nur den QR-Code
vorzeigen. Bitte beachte, dass ein Screenshot des Deutschlandetickets nicht

anerkannt wird.
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